
ASCALL PRO 간편 사용법 기사용 · 한 장이면 끝

1 큰 흐름 — 4단계

기사

지원하기
갈 수 있는 콜에

➜

관리사

선택 → 내콜
나를 고르면 내콜로

➜

기사

방문 · 보고서
사진 2장 + 서명

➜

관리사 · 본사

정산 · 입금
다음 주 월요일 입금

내가 하는 것 (두 번) 관리사·본사가 하는 것

2 받은콜 → 내콜 → 보고서, 세 번이면 끝

받은콜 (탭)

#131 신도리코 지원하기

#124 삼성 지원중

① [지원하기] 누르면

지원중으로 맨 위에

➜

내콜 (탭)

#118 캐논 오늘 방문

#110 후지 8/21

② 관리사가 고르면 내콜 탭
에.

방문일에 카드를 열어요

➜

① 기본 정보
접수번호 · 주소 · 증상 ·
작업비

② 작업완료 보고서
글 → 사진 2장 → 서명 →
[제출]

③ 제출하면 끝.

방문일 전엔 🔒 잠김

· 카드 오른쪽 알약이 지금 할 일이에요.  · 지도 핀을 누르면 그 콜만 보여요.  · 아래 탭: 받은콜 · 내콜 · 정산 · 마

이 (내콜에 오늘 할 일 숫자)

3 계획대로 안 될 때 — 보고서 아래 카드 6장

카드 언제 결과

관리사 통화 · 문자 일정 조율, 물어볼 것 바로 전화 / 대화창

부품 필요 부품이 있어야 고칠 때 요청 → 재방문  · 출장비 15,000원

담당자 부재 갔는데 사람이 없을 때 재방문 또는 종료 · 출장비 15,000원

AS 포기 수리 불가 · 거래처 취소 사유 적고 종료 · 출장비 15,000원

당일 취소 못 가게 됐을 때 다른 기사에게 · 7일 지원 제한

4 기억할 것 세 가지

인디고
= 내 것 · 누르는 버튼

(지원하기 · 내콜 · 제출)

주황
= 지금 할 일

(오늘 방문 · 부품 도착)

월요일
관리사 확인 → 다음 주 월요일

정산 탭에서 '번 돈' 확인

ASCALL PRO · https://pro.ascall.net · Safari/Chrome → 「홈 화면에 추가」 (주)애니원솔루션


